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Apresentacao

Governancga, integridade, compliance, gestao de riscos...

Esses assuntos, que eram tratados apenas como boas
praticas, passaram a ser cobrados em normas e legislacoes,
com destaque para a Instrucao Normativa Conjunta
MP/CGU n?2 01/2016 e, mais recentemente, o Decreto n®2
9.203/17, conhecido como “Decreto de Governanca”.

Diante dessas questoes, e com foco na gestao de riscos, €
Inevitavel que existam diversas duvidas, a comecgar por uma
que € bastante comum: precisamos mesmo disso? Sim,
precisamos! E muito!

Adotar a gestao de riscos nao constitui um mero
atendimento as demandas normativas, mas sim uma
mudanca cultural da gestao para a adocao de ferramentas
que possam servir de apoio na consecucao das suas
atividades e no atingimento dos seus objetivos.

Neste manual apresentamos informacoes sobre a Gestao
de Riscos na UFOP e como acessar a plataforma ForRisco,
para cadastrar, acompanhar e mitigar 0s riscos inerentes
aos processos e objetivos institucionais, de maneira mais
organizada e segura. Desta maneira faremos o tratamento
adequado desses riscos, visando fornecer informacoes
seguras para a tomada de decisao da Administagao Superior
da UFOP.




Introducgao

Em 13 de maio de 2019, a UFOP aprovou a primeira versao
da sua Politica de Governanca, Gestao de Riscos e Controles
Internos, elaborada sob orientacao do Conselho
Universitario, que foi publicada em seu Boletim
Administrativo. A resolucao de numero 2.205, dispoe
essencialmente sobre o0s principios, diretrizes e
responsabilidades que devem nortear a execucao das
funcOes dos oOrgaos de assisténcia direta e imediata da
administracao central e drgaos singulares, abrangendo os
servidores, prestadores de servico, colaboradores,
estagiarios, consultores externos e quem, de alguma forma,
desempenhe atividades para a Instituicao.

A aprovacao da Politica de Riscos e Controles Internos
esta de acordo com a Instrucao Normativa Conjunta
MP/CGU n? 01, de 2016, que prevé em seu art.12 que os
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal deverao
adotar medidas para a sistematizacao de praticas
relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos e a
governanca e ao Decreto n? 9.203, de 2017/, que estabeleceu
a politica de governanca da administracao publica direta,
indireta, autarquica e fundacional.

Essa Politica compreende, essencialmente, os principios
de lideranca, integridade, responsabilidade, transparéncia e



https://www.cgp.ufop.br/arquivos/boletins/2019/Boletim_Administrativo_n_22_2019.pdf

equidade postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagcao da gestao publica, gestao de riscos,
controle interno e melhoria dos servicos prestados a
sociedade em ensino, pesquisa e extensao — buscando
assegurar gue eles funcionem como previsto.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional
2016-2025 (PDI), o novo documento aponta tambem as
diretrizes organizacionais da Universidade sobre, entre
outros, a valorizagao e protecao de seu ambiente interno,
apoio a melhoria continua da Instituicao e respeito aos
fatores humanos e culturais, objetivando o uso eficaz de
recursos e contas prestadas a sociedade.

O desempenho dessa Politica sera avaliado pelo Comité
de Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos
(CGIRC), que coordenara a Iintegracao dos agentes
responsaveis pela gestao de riscos e a adogao de praticas
destinadas a prestacao de contas e a transparéncia. O
objetivo desse controle é dar suporte a sustentabilidade
institucional, salvaguardando bens, ativos e recursos
publicos, enquanto assegura a conformidade e
integridade das informacoes produzidas de acordo com as
leis e regulamento aplicaveis.




Conceitos Iniciais

RISCO

e probabilidade de insucesso de determinado
empreendimento, em funcao de acontecimento
eventual, iIncerto, cuja ocorréncia nao depende
exclusivamente da vontade dos interessados.

EVENTO
e acontecimento geralmente observavel; eventual,
Incerto, cuja ocorréncia nao depende exclusivamente
da vontade dos interessados.

IMPACTO
e impressao ou efeito muito fortes deixados por certa
acao ou acontecimento. (sentido figurado)




Definicao e Composic¢cao
do Risco

O risco € a possibilidade de que um evento afete
negativamente o alcance dos objetivos.

E a Gestao de Riscos trata de um processo de trabalho de
nhatureza permanente, estabelecido, direcionado e
monitorado pela alta administracao, aplicavel em qualquer
area da organizacao e que contempla as atividades
identificar riscos, analisar riscos, avaliar riscos, decidir
sobre estratégias de resposta a riscos, planejar e executar
acoes para modificar o risco, bem como monitorar e
comunicar, com vistas ao efetivo alcance dos objetivos da
Instituicao.




Gestao de Riscos na

UFOP

A estrutura de Gestao de Riscos é o conjunto de
componentes que fornecem os fundamentos e 0s arranjos

organizacionais

para

a concepcgao, Iimplementacao,

monitoramento, analise critica e melhoria continua da
gestao de riscos atraves de toda a organizacao.

ALTA GESTAO
(REITORIA)

12 LINHA DE
GESTAO DE RISCOS

Gerenciamento dos
Riscos Operacionais

Unidades
Académicas

Unidades
Administrativas

CONSELHO
UNIVERSITARIO (CUNI)

32 LINHA DE
GESTAO DE RISCOS

22 LINHA DE
GESTAO DE RISCOS
Apoioe
monitoramento na
Gestao de Riscos

Avaliacao e assessoria
independente

Comité de Governanca,
Riscose ControlesInternos
(CGRC)

Auditoria Interna

Coordenadoriade
Processos e Projetos
Organizacionais / PROPLAD




Gerenciamento
de riscos

1° passo - MOBILIZACAO

Na etapa de mobilizacao realiza-se o planejamento para
envolver a comunidade académica na participacao da
Gestao de Riscos da universidade.

2° passo - IDENTIFICACAO

ldentifica-se o tipo de risco: estrategicos; operacionais;
financeiros/orcamentarios; de imagem/reputacao; de

integridade; legais/de conformidade e ambientais.

3° passo - ANALISE

A analise de riscos € o processo de compreender a natureza
do risco e determinar o nivel de risco, fornecendo a base
para a avaliacao e para as decisOes sobre o tratamento de
riscos.

4° passo - AVALIACAO

A finalidade da avaliacao de riscos € auxiliar na tomada de
decisdoes com base nos resultados da analise de riscos,
sobre quais riscos necessitam de tratamento e a prioridade
para a implementacao do tratamento.




5° passo - TRATAMENTO

Nesta etapa sao avaliados os riscos para a definicao de um
plano para tratamento. O objetivo é criar estrategias de
mitigacao de riscos, planos preventivos e planos de
contingéncia, alem de medidas de tratamento de risco para
0S riscos mais altos.

6° passo - MONITORAMENTO E CONTROLE

O monitoramento e a analise critica sao partes integrantes e
essenciais da gestao de riscos e uma das etapas mais
Importantes do processo de gestao de riscos, que garante
que os controles sejam eficientes.

Risco = Funcao P x | (Probabilidade e Impacto

Quadro 1 - Escala de Probahbilidades

PROBABILIDADE DESCRICAQ DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO

Alta Provavel. De forma até esperada o evento podera ocorrer, pois as a
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
Média Possivel. De alguma forma, o evento poderda ocorrer, pois as :

circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as 3
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.

Baixa

Muito baixa Improvavel. Em situagdes excepcdonais, o evento podera até ocorrer, mas 1
nada nas circunstancias indica essa possibilidade.




Risco = Funcao P x | (Probabilidade e Impacto

Quadro 2 — Escala de Impacto

IMPACTO DESCRICAO DO IMPACTO NOS OBJETIVOS, CASO O EVENTO OCORRA PESO

Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao. 8

Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5

Baixa Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2

Muito baixo Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de 1
informacao/ comunicacao/divulgacao ou de conformidade).

Quadro 3 - Classificacdo de Nivel de Risco
RM (Risco Média)
10 -39,99 40 -79,99

Quadro 4 — Matriz de Riscos da UFQOP

Muito Alto

(10)

Alto (8)

Medio (5)

Muito baixo
(1)

QLIvdINI

Muito baixo : : Muito Alto
(1) Baixa (2) Medio (5) Alto (8) (10)

PROBABILIDADE




MIVEL DE
RISCO

Quadro 5 — Critérios para Priorizacao e Tratamento de Riscos

CRITERIOS PARA PRIORIZACAQ E TRATAMENTO DE RISCOS

Mivel de risco além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel dever ser

RA comunicado a alta administracdo e ter uma agao tomada em periodo
determinado. Postergacao de medidas sd com autorizacao do dirigente de area.
Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida especial &

RM necessara, porém requer atividades de monitoramento especificas e atengao da

geréncia na manutencao de respostas e controles para manter o risco nesse nivel,
ou reduzi-lo sem custos adicionais.




Sistema
ForRisco




O que ¢ a Plataforma For?

Com o intuito de modernizar, inovar e apoiar a tomada de
decisao no ambito das organizacoes publicas, o Ministerio
da Educacao (MEC) e a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) foi
ancado a Plataforma For - uma ferramenta desenvolvida
para inserir nas InstituicoesPublicas um conjunto de
funcionalidades que vao proporcionar melhorias na
gestao, estimulando a cultura da inovacao, o planejamento
estrategico e o controle dos riscos. A plataforma possui
dois sistemas integrados: ForPDI e ForRisco.

O que € o sistema ForRisco?

E uma ferramenta que visa contribuir para a governanca nas
Instituicoes Publicas de Ensino, pois vai promover a analise
estratégica dos riscos dessas organizacoes. Por meio dessa
ferramenta sera possivel organizar, analisar, planejar e
monitorar os riscos iminentes dos processos institucionais.
Dessa forma sera possivel proceder ao tratamento adequado
dos riscos e atuar de forma mais segura.

O ForRisco € um modulo de gestao de gestao de riscos
Integrado que permite inclusao, alteracao e adequacao dos
riscos por servidores e equipes das Instituicoes, facilitando a
prevencao de desastres advindos de tais riscos.




Atores e descricao de

responsabilidades

Ator

Responsabilidade

Comité de Governanca,
Integridade, Riscos e
Controles Internos
(CGIRC)

Elaborar o Plano de Gestao de Riscos.

Realizar a gestao do Plano de Gestao de Riscos.

Determinar medidas mitigadoras, monitorar
acoes e comunicar situacoes.

Reitor

Garantir a continuidade e o aperfeicoamento

da Politica de Gestao de Riscos.

Prdo-Reitores

Monitorar, no respectivo ambito, os riscos
mapeados.

Comunicar sobre situacoes que envolvem
risco e aplicar medidas de mitigacao
necessarias.

Coordenadores

Monitorar, no respectivo ambito, 0s riscos
mapeados.

Comunicar sobre situagcoes que envolvem
risco e aplicar medidas de mitigacao
necessarias.

Servidores

Monitorar, no respectivo ambito, os riscos
mapeados.

Comunicar sobre situagoes que envolvem
risco e aplicar medidas de mitigacao
necessarias.




Funcionalidades do sistema
ForRisco

Por meio do Sistema ForRisco, o usuario tera acesso a um
conjunto de funcionalidades para garantir a gestao e o
monitoramento dos riscos. Abaixo, sao destacadas algumas
possibilidades proporcionadas pelo software:

e criar Politica de Gestao de Riscos: dimensao concreta dos
mecanismos de orientacao para a decisao e a agao das
atividades e dos processos de gestao dos riscos;

e criar Plano de Gestao de Riscos: refere-se ao projeto ou
conjunto de medidas estabelecidas como guia pratico
para identificar, administrar e monitorar os riscos;

e avaliar e classificar a tipologia do risco: a classificacao
esta organizada em operacional, legal, imagem/reputacao
do orgao e financeiro/orcamentario;

e definir o grau do risco: refere-se a uma classificacao, pelo
usuario, do posicionamento ou nivel do risco em um
determinado momento. Recomenda- -se que 0 risco seja
classificado em critico, alto, moderado e pequeno;

e estabelecer acOes corretivas: sao as atividades e as
praticas que visam a execugao da tomada de decisao para
corrigir os incidentes;

e permitir niveis de acesso diferentes: a ferramenta

nossibilita hierarquizar e controlar o acesso dos usuarios

DOr seus gestores;




Funcionalidades do sistema
ForRisco

e reconhecer ameacas ou oportunidades atreladas aos
riIscos: ameacas sao situacgoes de incerteza, externas e/ou
Internas as organizacoes, que podem atrapalhar ou
impedir o alcance dos objetivos definidos; oportunidades
sao situacoes ou circunstancias favoraveis, externas e/ou
Internas as organizacoes, que podem ser aproveitadas e
afetar positivamente o alcance dos objetivos;

definir periodicidade da analise: refere-se aos intervalos
regulares em que o risco devera ser analisado. O sistema
oferece o0s seguintes intervalos: diario, semanal,
quinzenal, mensal, bimestral, trimestral, semestral e
anual;

identificar causas e consequéncias dos riscos: a causa €
considerada o principio, a razao, o0 motivo ou a origem
para que o risco aconteca; a consequéncia é tudo aquilo
que foi produzido (ou podera ser produzido) diante dos
riscos identificados; efeitos ou resultados dos riscos; e
desenvolver matriz de riscos: dispositivo para indicar, de
maneira ordenada, a classificacao dos riscos proposta
pelo usuario a partir do grau do risco.

Alem das funcionalidades em destague, o sistema permite
ainda estabelecer acOes de prevencao, registrar data e

horario de edicao das informacoes, duplicar planos e




politicas de gestao de riscos para facilitar a edicao, criar ou
pasear-se nos Indicadores do Sistema ForPDI, criar
olanejamento por unidade, adicionar e editar informacoes
sobre os riscos e realizar pesquisa avancada, entre outras
acoes.

Como acessar o ForRisco?

O primeiro passo € completar seu cadastro na PlataformakFor
e para iIsso O usuario recebera um e-mail em seu e-mail
Institucional e devera clicar em “complete seu cadastro”.

Q_ plataformaFor X

s
(0]
®
®
i)

i Universidade Federal
de 0

'Iiﬁ' PlataformaFor

Plataforma Aberta para Gestao e Acompanhamento do
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

Completar Cadastro
o S

voceé foi convidado para acessar a Plataforma For
Para completar o cadastro clique no botéo abaixo:

Complete seu cadastro

Ou cole em seu navegador de internet o link:

https://ufop _plataformafor. mec.gov. bri#/register/ade27c333b43101f01bd 207 b8cacc 3
6790adbd27 3d156f67dd0ba3e274f58ceb

Atenciosamente
Equipe da Plataforma For

Para completar o cadastrado basta preencher com os dados
solicitados e em seguida clicar em “Finalizar Cadastro”




Cadastro inicial dos riscos

ApOs o cadastro do wusuario, o usuario devera
Q acessar https://ufop.plataformafor.mec.gov.br/ e
acessar ForRisco.

’Iﬁ’ ForPDI -- ForRisco

ACESSAR ACESSAR

Clicar em “Planos de Gestao de Riscos” e em
seguida em “Plano de Gestao de Riscos da UFOP”

sl T
il : [

J
’::o"
PAINEL DE BORDO PLANOS DE GESTAQO DE RISCO CADASTRAR NOVO PLANO
[ ]
POLITICAS -
) MOME DO PLANO DE GESTAO DE RISCO I VIGENCIA I POLITICA VINCULADA I ACOE ee
PLANDS DE GESTAD DE RISCO -
HRSEECES POLITICA DE GOVERNANGA, .
GESTAO DE RISCOS E
Plano de Gestdo de Riscos da UFOP sl o CONTROLES INTERNOS DA p
UNIVERSIDADE FEDERAL DE i
OURO PRETO
(https://www.gov.
br/plataformafor;
Paginalde1  Mostrar até: | 50 it v ( ( inicial/)
RRIELEER el Anterior 1 Préximo ]

1.11.0-ec75a343, 1.11.0-4139cde7




Cadastro iniclal dos riscos

Clicar em “Unidades” e em seguida no nome da sua
Unidade, para incluir seu setor (subunidade) e os
Processos e riscos relacionados a ele.

" )
= oigse
PAINEL DE BORDO € PLANO DE GESTAO DE RISCOS DA UFOP . w
®
POLITICAS -
INFORMACOES GERAIS ITENS UMNIDADES
PLANOS DE GESTAO DE RISCO -'."
- UNIDADES 3 CADASTRAR NOVA UNIDADE A
i
= (https://www.gov.
NOME DA UNIDADE I RESPONSAVEL TECNICO I AGOES

“Pbr/plataformafor:

’ inicial/)
Pro-reitoria de Planejamento : —1 4
e Administracgo Eleonardo Lucas Pereira I’ | | )

Paginaide1  Mostrar até: ] -
Anterior 1 Préximo

Clicar em “Subunidades” e coloque o nome do
setor, asigla, o responsavel e uma breve descricao.

=] ® ::0
PAINEL DE BORDO € PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO [ ]
8
POLITICAS -
INFORMACOES
GERAIS SUBUNIDADES PROCESS0S RISCOS .
PLANOS DE GESTAQ DE RISCO -
e SUBUNIDADES a CADASTRAR NOVA SUBUNIDADE 'y
i
” (https://www.gov.
NOME DA UNIDADE I RESPONSAVEL TECNICO 1 ACOES ?br.‘plataformafon

inicial/)

Nao ha registros

PaginaOde0  Mostrar até: { :
Anterior




Apos cadastrar o nome do setor (subunidade), clique

Cadastro inicial dos riscos

nele para incluir os processos e riscos relacionados.

=
PAINEL DE BORDO
POLITICAS

PLANOS DE GESTAQ DE RISCO

UNIDADES

—>

Paginalde1  Mostrar até:

A/
L/
oxr.o
€ PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRA(;EO [ ]
@
-
INFORMAGOES
e SUBUNIDADES -a PROCESSOS -—-’ RISCOS s
SUBUNIDADES CADASTRAR NOVA SUBUNIDADE A
i
NOME DA UNIDADE I RESPONSAVEL TECNICO I ACOES VRSN SO0
br/plataformafor;
inicial/)
rden ri vernan — 9
Coordenadoria de Governanga e " ]

Processos Organizacionais

(o] 1 (o

Clicar em “Cadastrar Novo Processo” e acrescente
as informacoes solicitadas.

PAINEL DE BORDO

POLITICAS

PLANOS DE GESTAQ DE RISCO

UNIDADES

€ PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO W

&
ey
INFORMAGOES
prbiaie SUBUNIDADES PROCESSOS RISCOS =
-
PROCESSOS CADASTRAR NOVO PROCESSO A
NOME DO PROCESSO  § ogervo UNIDADE RESPONSAVEL ?Lhrﬁ:::a‘ f"o' “r'm“'ﬁz:;

inicial/)

9

Pagina 1 de 1 Mostraraté:m
agi Anterior 1 !E




Cadastro inicial dos riscos

Clicar em “Cadastrar Novo Risco” e acrescente as

iInformacoes solicitadas.

g
L )
=

PAINEL DE BORDO

¢ PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO W

]
POLITICAS -
INFORMACOES
P SUBUNIDADES PROCESSOS RISCOS o
PLANOS DE GESTAQ DE RISCO
UNIDADES RISCOS ammsmm NOVO RISCO a
1)
2 (https://www.gov.
NOME DO RISCO I RESPONSAVEL TECNICO I GESTOR I ACOES o
2br/plataformafor;
inicial/)
_)
R VN |

Paginal1de1  Mostrar até:

ApoOs o cadastro dos processos e riscos das Unidades

e Subunidades é
de Bordo".

T

a PAINEL DE BORDO

PAINEL DE BORDO

POLITICAS

GELECIONE O PLANO DE GESTAO DE RISCO

PLANOS DE GESTAO DE RISCO

[ Plano de Gestao de Riscos da UFOP ]

UNIDADES

MATRIZ DE RISCOS
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(]
S
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02}:'
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QUANTIDADE DE RISCOS -
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Pbr/platfprmafors
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Consideracoes Finais

A gestao de riscos € uma pratica constantemente
recomendada por Conselhos de Administracao e por
governancas corporativas em todo o mundo, fato que
decorre do conjunto de Incertezas enfrentadas
cotidianamente pelas organizacoes privadas e publicas.

Dirimir incertezas € uma necessidade que os gestores
tém para que possam entregar oS objetivos e o0s
resultados indispensaveis as organizacoes, e a gestao de
riscos deve apoiar de modo eficiente as oportunidades de
reflexao no tocante as incertezas que influenciam o
funcionamento organizacional.

O momento atual € muito rico e promissor guanto ao
desenvolvimento da gestao de riscos tanto no setor
privado quanto no publico. No Brasil, a partir do ano de
2016, com a Instrucao Normativa Conjunta CGU/MP n® 1
(20106) [/] — que dispOe sobre controles internos, gestao
de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo
Federal —, entre outras leis e normas, gerenciar os riscos
tem ganhado énfase nas instituicoes.

Conhecer os riscos significa identificar ameacas as quais
a organizacao esta exposta, mas, alem disso, significa
também perceber oportunidades.




Em vista disso, o gerenciamento dos riscos Vvisa
contribuir para melhorar o desempenho organizacional ao
permitir controles e acompanhamentos sistémicos desses
riscos.

Cabe, entao, destacar que este também é um dos
objetivos da metodologia e do Sistema ForRisco, que,
constituidos a partir do projeto “Gestao de riscos nas
universidades federais: elaboracao de modelo de
referéncia e implantacao de sistema”, tém a missao de
apoiar as organizacoes na implantagao dos processos de
gestao de riscos.
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